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REGULAMENTUL PACIENTULUI INTERNAT

1.0biectul regulamentului

» Prezentul act reglementeaza drepturile si obligatiile, precum si regulile la care trebuie sa
se supund pacientul (indiferent de calitatea de asigurat sau neasigurat) internat in cadrul
Spitalului Municipal “Ep.N.Popovici” Beius, in vederea rezolvarii unei probleme de
sdnatate.

2.Scopul regulamentului

» Scopul regulamentului este de a crea un cadru reglementat de conduitd atat in sarcina
pacientului, cit si conduita la care pacientul are dreptul din partea angajatilor sau
colaboratorilor spitalului.

3. Dispozitii generale

» Prin pacient se intelege persoana care utilizeaza serviciile de sanatate ale spitalului.
Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand, fird nici o discriminare.
Pacientul, pe perioada spitalizarii, este obligat sa respecte regulile de conduita cuprinse in
prezentul regulament, pentru o buna desfasurare a activitatii medicale §i pentru asigurarea
unor conditii optime §i de siguranta.

4.Internarea in unitatea sanitara
» Programul de internare pentru pacientii programati este dimineata, in zilele lucratoare (de
luni pana vineri) intre orele 8:00-10:00.
» Persoana ce urmeaza a fi internata se va prezenta nemdincat, nebaut, pentru a se putea
recolta probele biologice, la nevoie.
» La internare, pacientul va avea asupra lui urmatoarele documente:
= act de identitate in original si copie;
= pentru copii- certificatul de nastere in original si in copie;
* biletul de internare de la medicul specialist sau medicul de familie, dupa caz;
» cardul de sandtate sau adeverintd de la CAS, dovada calititii de asigurat
(cuponul de pensie sau adeverintd de la locul de munca conform Anexei nr. 1
la Ordinul nr. 903/2007, certificat de nastere, adeverintd de la scoala, ajutor
social);
* analize, radiografii precedente, alte bilete de externare anterioare si alte
documente medicale anterioare internarii,
* cand, tacamuri;
* papuci de casd, pijama si/sau halat;
* materiale pentru asigurarea igienei personale (sapun, prosop, periutd de dinti);
» Pacientii internati prin ambulatoriul de specialitate au obligatia de a respecta
indicatiile de internare primite de la cabinetul medical.
» Pacientii se mai pot interna prin Unitatea de Primiri Urgente, caz in care vor respecta
indicatiile primite la acest serviciu.



5. Reguli de conduiti in cadrul spitalului
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In cadrul sectiilor, pacientii au obligatia s respecte programul de activitati de mai jos:

*  05:45-06:30 - trezirea pacientilor, masurarea functiilor vitale, tratamentul de
dimineata

= 06:30-07:30 - toaleta pacientilor, pregdtirea pacientilor in vederea
investigatiilor, pregétirea saloanelor si bolnavilor pentru vizita

= 08:00-09:00 - vizita medicilor in sectii, efectuarea analizelor de urgenta

= 09:00-09:20 - servirea micului dejun

* 12:45-13:00 - servirea pranzului

= 13:00-17:00 - program de vizita pentru apartinatori

* 17:00-18:00 - program de odihana

* 18:00-18:30 - contravizita medicului de garda, tratamentul de seara

= 18:30-19:00 - servirea cinei

= 22:00-06:00 - programul nocturn de somn

= 22:00-06:00 - tratamente de noapte sau de urgenta, la nevoie

In perioada vizitelor medicale, pacientii se vor gasi in saloane.
Pacientii au obligatia de a respecta indicatiile personalului medical cu privire la
tratamentul prescris sau investigatiile la care trebuie si fie supusi, de a urma
instructiunile indicate de personalul medical referitoare la administrarea medicatiei i
orele de tratament.
Rudele si apropiatii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic §i tratament, cu acordul pacientului.
Pacientii au obligatia sd aibd un comportament §i un limbaj decent in raport cu
personalul medical/auxiliar, fard sa manifeste agresiuni fizice sau verbale.
Parasirea saloanelor este permisd numai cu instiintarea prealabild a personalului
sectiei/compartimentului.
Intrarea pacientilor in zone cu risc epidemiologic foarte ridicat in alte saloane este
strict interzisa.
De asemenea pacientii au obligatia:
* de a proteja bunurile spitalului pe toatd perioada internarii §i de a anunta
personalul unitatii, in cazul in care constata defectiuni/deficiente;
* de a preda spre pastrare la biroul de internari obiectele si bunurile de valoare;
* de anu fuma in incinta unitatii;
* de a nu introduce, comercializa bauturi alcoolice, substante toxice si/sau
stupefiante in spital;
* dea nuintreprinde activitati de convingere religioasd/politica;
= de a nu depozita in salon bagajele personale sau alte obiecte de imbracaminte
la vedere;
* de a pastra in timpul vizitei medicale telefoanele mobile pe silentios si de a nu
folosi aparate electronice (camere de filmat, aparate foto, laptop, etc.);
* de a mentine usa salonului inchisa, aerisirea se va face numai pe geam, de mai
multe ori pe zi;
= de a nu pastra flori in salon;
* de a pastra curdtenia, ordinea §i integritatea tuturor obiectelor existente in
salon.
La externare pacientul va preda in bune conditii echipamentul din dotarea salonului,
asistentei.
Este interzisd depozitarea in salon, pe noptiere, pe pervazul geamului sau in afara
acestuia de alimente sau sticle cu bauturi.



Hrana pacientului, adusd de cétre apartindtori, se va depozita numai in frigiderele din
cadrul sectiei care au aceasta destinatie. Hrana adusé de apartinitori va fi pentru uzul
imediat.

Spitalul nu 151 asuma raspunderea fatd de nerespectarea regimului alimentar indicat de
medicul curant si nici fatd de conditiile de pastrare a alimentelor aduse de apartinatori.
Servirea mesei se va face in salon respectdnd orarul de masa, normele de igiend si
curdtenie.

Efectuarea zilnica a igienei generale sau partiale conform indicatiilor personalului
medical este obligatorie. In cazul celor imobilizati, toaleta zilnica se va efectua de
cétre personalul auxiliar, in acest caz, vizitatorii vor parasi salonul.

Manevrarea de cétre pacienti a instalatiilor de oxigen sau a aparaturii medicale este
INTERZISA. In contact cu mainile unse cu diferite uleiuri sau vaselina exista pericol
de explozie.

Este strict interzisd folosirea telefoanelor mobile in spatiile unde exista avertizarea
“Deranjeaza aparatura medicald”. Utilizarea aparatelor electronice se va face fard a
deranja pacientii din salon sau actul medical.

Pacientii au obigatia respectarii politicii de mediu a spitalului. In acest sens fiecare
pacient va avea in vedere ca orice gunoi sau resturi menajere produs de catre acesta sa
fie aruncat doar in cosurile marcate pentru colectarea selectivd a deseurilor (hartie,
sticla, PET, deseuri menajere).

Este obligatorie spalarea mainilor cu apa si sdpun la intrarea si iesirea din salon, dupa
folosirea grupului sanitar, inainte $i dupa servirea mesei sau dupa diverse activitati.
lesirea din sectie, in vederea consulturilor interclinice sau pentru investigatii, se va
face cu avizul personalului medical si insotit de personalul special desemnat in acest
sens (asistent medical, infirmier, brancardier).

Este interzis accesul pacientilor, apartinatorilor in zonele interzise accesului public:
bloc operator, sala de nasteri, sdli de tratament, sterilizare, laboratoare, birou
documente secrete, magazii, depozite, bloc alimentar.

FOCG a pacientului, in perioada spitalizarii, se pastreaza la nivelul cabinetelor
personalului medical (medici, asistenti) respectand confidentialitatea datelor personale
si medicale conform Ord. nr. 46/2003. Accesul pacientului la FOCG, direct prin
apartinatori legali si prin intermediul medicilor nominalizati de pacient se face in
conformitate cu Legea nr. 46/2003, OMS nr. 386/2004 privind aprobarea normelor de
aplicare a legii drepturilor pacientului i Legea nr. 487/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Circuitul FOCG de la internare pana la externare: birou internari — sectie — birou
interndri/externari — statisticd — arhiva.

Inainte de operatie pacientii au urméitoarele obligatii:

1. S@ se informeze de la medici despre tot ce se intampla legat de operatie si anestezie.
2. Va informa familia despre operatie §i anestezie.

3. Nu va lua obiecte de valoare (bijuterii, telefoane mobile si bani) la operatie.

4. In cazul pacientilor de sex feminin, vor intra in operatie fara machiaj, lac de unghii,
ruj etc.

5. Vor lua masurile necesare privind o igiend corporald adecvatd - spalat corpul
(inclusiv zonele intime), barbierit (barbati), spilat pe dinti etc.

6. Este obligatoriu ca lenjeria intima §i pijamaua sa fie curate, iar pacientele de sex
feminin nu vor purta sutien.

7. Sa aiba asupra lui medicamentele - daca are tratamente pentru inima, hipertensiune,
diabet, astm sau alte boli de care are cunostinta.



6. Drepturi si obligatii
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Pe timpul interndrii, pacientul se bucura de toate drepturile prevazute de legislatia in
vigoare §i beneficiaza de serviciile medicale si de ingrijire acordate de personalul
spitalului. Categoriile de drepturi reglementate de Lege sunt:

* Dreptul la informatia medicala

* Dreptul la consimtamantul pacientului privind interventia medicala

* Dreptul la confidentialitate si la viata privata al pacientului

* Drepturi in domeniul reproducerii

* Dreptul la tratament si ingrijiri medicale

= Dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala

* Dreptul la externare voluntard
Aceste drepturi stabilite prin Legea nr. 46/2003 si Ordinul nr. 386/2004, sunt afisate
pe panourile fiecdrei sectii si pot fi luate la cunostinta de fiecare pacient.
Pacientul are dreptul s refuze sau sa opreasca o interventie medicald, asuméandu-si, in
scris, raspunderea pentru decizia sa.

7. Programul de vizitd pentru apartindtorii pacientilor internati

Programul de vizita, al apartinatorilor pacientilor internati, se realizeazi dupa cum
urmeaza:

Pe sectii

Y

* de luni - pand vineri, in intervalul orar: 13.00 - 17.00
* in zilele de sdmbatad, duminica si zilele de sarbatori legale, in intervalul orar:
11.00 - 17.00

Numdrul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un salon cu mai mult de 3 paturi
nu poate fi mai mare de 1 persoana si pot fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi
timp. In situatia prevazuta mai sus, pentru a da posibilitatea vizitei si pentru ceilalti
pacienti, dacd existd solicitdri in acest sens, durata vizitei va fi limitatd la 30 de
minute/vizitator/zi.
In cazul copiilor cu varsta de pdnd la 14 ani internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele spitalului cu exceptia Comp.ATI se permite prezenta
permanenta a unui apartinator daca se solicita acest lucru,
In cazul copiilor cu vérsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele spitalului, cu exceptia Comp. ATI se poate permite prezenta
permanenta a unui apartindtor cu acordul medicului sef sectie/coordonator
compartiment

Sectia ATI
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* de luni —panad duminica, in intervalul orar:13.00 - 15.00
in sectia ATI, in saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru 1
vizitator/pacient/interval orar de vizita, pacientii putand fi vizitati doar pe rand;
la saloanele cu peste 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul
orar de vizitd, putand fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp;
durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul
medicului ATT; pe toata durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotita de personal al
sectiel/ compartimentului;
Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile/compartimentele unitafii sanitare, la
solicitare, membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului
zilnic de lucru al acestuia, in baza unui program stabilit de medicul sef/coordonator de
sectie/compartiment, aprobat de directorul medical i afisat la loc vizibil la intrarea in
unitatea sanitard. Programul de vizita afisat se va respecta intocmai.
Este interzis pentru vizitatori sau insotitori sa se ageze pe paturile pacientilor. Spatiul
de socializare destinat vizitatorilor este holul din cadrul sectiei.
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Vizitatorii au obligatia de a respecta intocmai prevederile Regulamentului privind
accesul persoanelor in spital. In cazuri justificate, medicul curant, respectiv medicul
de garda are dreptul de a limita timpul de vizita.

Spitalul isi rezerva dreptul de a modifica pe termen limitat reducerea/modificarea
programului de vizita.

7.1. Vizita compasionala-Modalidatea de acces al apartinitorilor la pacientii aflati in
stare terminala.
» Facilitarea accesului apartinatorilor la pacientii aflati in faza terminala, vizitele

compasionale, ale apartindtorilor pacientilor internati in sectiile spitalului, se vor
realiza respectdnd urmatorii pasi:

» accesul se va face cu programare telefonica cu minim o ora inainte de
anuntarea intentiei de vizita;

* se va permite accesul unui singur apartinator pe pacient, ca si prezenta
permanenta cu acordul medicului curant si aprobarea medicului sef sectie ;

* in functie de situatia epidemiologica, apartinatorii vor efectua triaj
epidemiologic, se vor echipa cu echipament de protectie, de unica folosinta, pus
la dispozitie de catre unitatea sanitara;

= echiparea se va realiza in proximitatea sectiei, iar apartinatorii vor fi condusi
spre salon de catre personalul medical, care este de serviciu la momentul
vizitei,

7.2 Reguli pentru insotitorii copiilor bolnavi
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Insotitorii au obligatia de a aplica zilnic regulile de igiena individuala (igiena gurii,
igiena parului, igiena unghiilor, igiena lenjeriei personale, etc).

Ingrijirea si alimentarea copiilor se va face in conditiile de igiend deplina (spalatul
madinilor inainte §i dupa alimentare, dupa schimbarea scutecelor, lenjeriei, spalarea
sanului nainte de aldptare etc).

Alimentarea copiilor se va face numai conform prescriptiilor medicale. Insotitorii
trebuie sd anunte medicul sau asistenta de orice modificare aparutid in starea de
sanatate sau a copilului. Copilul nu va fi lasat in salon nesupravegheat.

Insotitorii au obligatia sa anunte personalul medical (asistent salon, infirmiera salon)
in cazul in care doresc sa paraseasca salonul. Acest lucru va fi posibil doar in masura
in care personalul sectiei poate supraveghea copilul la momentul respectiv.

Insotitorii au obligatia de a péstra curatenia salonului in care sunt gazduite si a
intregului spatiu din spital pe unde au de trecut. in acelasi timp trebuie sa acorde tot
concursul ingrijitoarelor in timpul executarii curateniei in salon.

Este interzis fumatul in spital ca si consumul de bauturi alcoolice.

Este interzisd pastrarea de alimente in salon. Pot fi totusi pastrate in frigiderul sectiei,
cantitdti mici de alimente strict necesare pe parcursul internarii.

Hainele se pastreza la garderoba sectiei. Pot fi pastrate in salon numai articolele de
lenjerie absolut necesare.

Este interzisa depozitarea de bagaje in saloane.

In timpul vizitei, vizitatorii trebuie si poarte halat sau pelerine de protectie, sa nu se
aseze pe patul bolnavilor.

Insotiorii copiilor vor avea un comportament decent in spital, respect fatd de
personalul medical si de intelegere fata de suferinta copiilor bolnavi.

Orice prejudiciu cauzat sectiei va fi suportat de insotitorul care 1-a provocat

8.Nu este permis accesul vizitatorilor

» care prezinta semne clinice de infectii acute;
» aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.



9. Vizitatorii au urmatoarele obligatii:
» sd poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de catre unitatea sanitara;
» sa respecte instructiunile personalului unitdtii sanitare privind masurile interne de
prevenire a transmiterii infectiilor.

9. Sanctiuni
» Pentru nerespectarea regulamentelor si normelor de conduitd internd a spitalului,
pacientii raspund in fata legii pentru prejudicii cauzate altor pacienti, respectiv
spitalului.

» Nerespectarea prevederilor cu privire la fumatul in unitate se sanctioneazi cu
amenda de la 100 la 500 lei potrivit legislatiei in vigoare (Legea nr. 349/2002, pentru
prevenirea §i combaterea efectelor consumului produselor de tutun, art. 10, lit. a)
Nerespectarea prezentului regulament poate atrage dupa sine externarea pacientului.
Nerespectarea de catre apartindtori a programului si conditiilor de vizita a sectiei, da
drept conducerii de a suspenda orice vizitd a apartinatorilor pe perioada internarii
pacientului.
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10. Anexe
Prezentului regulamanet i se anexeazi urmitoarele:
» Programul de vizita
» Obligatiile vizitatorilor/apartinatorilor pe durata vizitei la pacientii internati in spital
» Pictograma ”Cod de bune practici pentru vizitatori”
» Reguli i informatii specifice pentru pacienti si vizitatori
Anexele prezentului regulament se vor regisi la nivelul fiecarui salon.




