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INTRODUCERE

PLANUL STRATEGIC a fost elaborat de managerul Spitalului
Municipal Episcop Nicolae Popavici Beius, jud.Bihor, Dr. Boitor Aurica
pentru anii 2014-2017.

in elaborarea planului s-a tinut cont de dispozitiile legale in
vigoare si de directiile de dezvoltare stabilite de Ministerul Sanatatii,
Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor si autoritatile administratiei
publice locale.

Spitalul Municipal Episcop Nicolae Popovici Beius, denumit
in continuare .Spital”, este o organizatie ce functioneazd pe baza
principiilor ce caracterizeaza eficacitatea economicd in furnizarea de
servicii medicale spitalicesti de calitate, In sistemul sanitar.

Spitalul Municipal Ep. N.Popovici Beius are un numar de 225
de paturi, fiind infiintat initial cu o capacitate mult mai redusa in anul 1903
si extins ulterior in anul 1954. Spitalul este localizat in municipiul Beius,
jud.Bihor, in imediata apropiere a drumurilor principale DN 76 si E79, la o
distanta de 70 de km de municipiul Oradea si 120 km de municipiul Deva.

Populatia deservita este de aproximativ 100 000 locuitori, din cei 595
278 locuitori ai judetului Bihor, raspandita pe o zona predominant colinara
de 861 km?; din punct de vedere ¢ dministrativ-teritorial, populatia este
organizata in 3 orase, 1 municipiv, 20 de comune si 102 sate.

Misiunea noastri este asigurarea conditiilor optime de
investigatii medicale, tratament, cazare, igiena, alimentatie si de prevenire a
infectiilor nozocomiale, conform normelor legale aprobate.

Viziunea noastrd este perfectionarea si diversificarea continué a
serviciilor de sinatate prin asigurarea unui personal medico-sanitar
competent, a unei baze tehnico-materiale moderne si standardizate, metode
de tratament si medicale corespunzitoare si conditii hoteliere de calitate.

Spitalul Municipal Ep. N.Popovici Beius este subordonat
Unitatii Administrativ Teritoriale Beius, jud.Bihor si are relatii contractuale
cu Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Bihor.

Spitalul asigurd asistentd medicald curativa si profilactica prin
servicii medicale de spitalizare continua si spitalizare de zi, servicii
medicale ambulatorii, prin cele 16 cabinete de specialitate situate in cadrul
ambulatoriului de specialitate, precum si servicii medicale de urgenta prin
compartimentul primire urgente. nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de
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persoane in baza documentelor care atestd calitatea de asigurat potrivit
legislatiei in vigoare, pastrand confidentialitatea fatd de tertl asupra tuturor
informatiilor ce decurg din serviciile medicale acordate i respectdnd
dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile de
trimitere la consulturi interdisciplinare.

In prezent, sursele de jinantare ale Spitalului sunt bugetul de
stat, bugetul Fondului national unic de asigurdri sociale de sindtate prin
contractul incheiat cu Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Bihor ,
veniturile proprii, donatii §i sponsorizari, potrivit legii.

Prezentul plan isi propune indeplinirea urmatoarelor

OBIECTIVE GENERALE

Asigurarea accesului pacientilor la servicii medicale de calitate

. Asigurarea functiondrii spitalului in conditii de eficientd si
eficacitate

3. Utilizarea rationala si cu respectarea stricta a dispozitiilor legale

a fondurilor la dispozifie

4. Dezvoltarea infrastructurii medicale.

Dezvoltarea infrastructurii nemedicale

6. Resurse umane: cresterea competentel echipei medicale;

dezvoltarea resurselor umane in concordantd cu nevoile

populatiei.

N o—

N

ANALIZA DE SITUATIE

A. Managementul medical si al ingrijirilor:

Spitalul sta la dispozitia pacientilor cu o gama largd de
tratamente si servicii medicale. Bxperienta si cunostintele profesionale ale
personalului permit ca pacientii sa beneficieze in acelasi timp si loc de
servicii medicale in urmatoarele specialitati clinice : medicina interna,
cardiologie, boli infectioase, neurologie, pediatrie,diabet zaharat,nutritie si
boli metabolice, recuperare medicala si specialitati chirurgicale: obstetrica-
ginecologie, neonatologie, chirurgie generala, ortopedie-traumatologie,
Urologie, O.R.L., Oftalmologie.

De asemenea, spitalul pune la dispozitia pacientilor servicii
medicale paraclinice, precum: analize medicale de laborator, radiologie-
imagistica medicala si explorari ‘unctionale.
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Serviciile medicale acordate sunt de tipul: spitalizare continua,
spitalizare de z , ambulatoriu de specialitate organizat in 16 cabinete
medicale in diferite specialitati, avand sau nu corespondent in sectiile cu
paturi.

Spitalul este deservit de un compartiment primire urgente care isi
desfasoara activitatea in regim continuu.

Continuitatea serviciilor este asiguratd prin 4 ( patru) linii de
garda - medicina interna, chirurgie generala, pediatric si obstetrica-
ginecologie, unde activitatea medicald este neintreruptd prin prezenta
permanenté a medicilor primari si specialisti .

fn conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii
nr.323/2011 privind  clasificarea spitalelor in functie de competenta,
Spitalul a fost incadrat in categoria IV de competenta.

In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor medicale si
nemedicale, se propun urmatoarelz actiuni:

a) Elaborarea si implementarea de protocoale terapeutice pe specialitati
si grupe majore de diagnostic.

b) Incheierea de acorduri de colaborare anuale pentru transferul
pacientului aflat In stare critica cu Spitalul Judetean de Urgenta
Oradea, in baza OMS nr. 1091 din 7 septembrie 2006 privind
aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic

¢) realizarea de investitii in tehnica de ingrijire: dezvoltarea continud In

domeniul aparaturii medicale creeazd premisa ca echipamentele
medicale aflate in dotarea spitalului sa fie in continua optimizare, cu
respectarea criteriilor de rentabilitate si a regulilor referitoare la
gestionarea eficienta si corecta a resurselor financiare.

d) imbunataatirea infrastructucii in ceea ce priveste sistemul informatic
integrat al spitalului ( baze de date, retea, hardware si software) .

e) achizitia de bunuri legate de confortul pacientilor ( televizor ,aer
conditionat, etc)
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B. Managementul imobilelor:

Imobilele in care se isi desfisoard activitatea Spitalul Municipal
Ep. N.Popovici Beius se afla in proprietatea Consiliului Local Beius.

Tinand cont de vechimea cladirilor (an de constructic 1903),
precum si de conditiile minimale de confort si accesibilitate pentru pacienti,
se impune:

- realizarea de lucrari de reparatii si reabilitare

_ extinderea corpului principal de cladire de la Stationarul 1( str.
Romana nr.7), in vederea mutarii intr-o singura locatie a sectiilor de
obstetrica-ginecologie, pediatrie, neonatologie si boli infectioase,
care in momentul de fata se afla in Stationarul 2 (str. Garofitei nr.14),
aflat la o distanta de 2 km ce Stationarul 1

- amplasarea specialitatilor chirurgicale ( chirurgie generala, urologie,
O.R.L., oftalmologie, ortopedie, obstetrica-ginecologie si
neonatologie) in aceeasi cladire, la demisolul careia vor functiona
laboratorul de analize medicale, laboratorul de radiologie -
imagistica medicala si compartimentul C.P.U.

- specialitatile medicale vor functiona in actuala cladire a
Stationarului 1.

_  mutarea farmaciei in curtea interioara a Stationarului 1; momentan
aceasta functioneaza intr-o locatie improprie, aflata in afara incintei
spitalului ( str.Romana nr.6)

_ mutarea compartimentului de boli infectioase in cladirile in care
momentan functioneaza substatia de ambulanta si magazia spitalului

_ realizarea accesului pentru persoane cu dizabilititi in mai multe
locatii

- modernizarea retelei de incalzire

_ modernizarea retelei de erergie electrica si instalarea unor sisteme
noi: sistem protectie activd impotriva incendiilor; sistem apelare
asistente; sistem control acces; sistem de supraveghere video)

_ modernizarea blocului alimentar si a depozitului de alimente

- modernizarea prosecturii

- igienizarea vestiarelor

_ modernizarea retelei de oxigen medical

- amenajarea curtii interioare, in vederea: imbunatatirii conditiilor
pentru petrecerea timpului in aer liber de catre pacientii internati;
crearea de conditii decente de acces al vizitatorilor; fluidizarea
circulatiei interioare; degzajarea spatiillor de parcare ; crearea
facilitatilor pentru accesul ambulantelor; amenajarea unui heliport.
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Se propune in acest sens: modernizarea iluminatului exterior;
amenajarea spatiului verde ; realizarea de parcati atat pentru personal cat si
pentru vizitatori,

C. Managementul proceselor:

Se refera la realizarza tuturor activitatilor cu privire la
urmatoarele directii de actiune:

Acreditarea spitalului

Plan de protectie impotriva incendiilor
Plan de protectie civila

Plan de securitate si sdndtate In munca
Regulamente

5.1.de organizare si functionars
5.2.de ordine interioara

6. Stabilire circuite functionale:
6.1.Lenjerie curatd

6.2.Lenjerie murdara

6.3.Circuitul pacientului

6.4 .Hrana

6.5.Steril

6.6.Nesteril

6.7.Deseuri

6.8.Sange si produse din sange.

U‘!:kal\);—-—-

D. Managementul resurselor umane

[a—

. Program de formare profesionala

2. Previziuni salarizare, incadrarz si promovare personal

3. ocuparea urmatoarelor posturi vacante: medic obstetrica-ginecologie,
ATI, ortopedie-traumatologie pediatrica, neurologie, —recuperare
medicala , radiologie-imagistica medicala, dermatovenerologie, boli
infectioase.

4. Criterii de performanti stabilite pentru fiecare sector de activitate.
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E. Managementul economico- financiar

1. Monitorizarea cheltuielilor - solutii de diminuare

2. Cresterea veniturilor prin cresterea numarului de consultatii cu plata si
al numarului de cazuri in contract cu Casa de Asigurari de Sanatate.

3. Stabilire buget pe sectii ( centre de cost)

4. Indicatori economico-financiari evaluati periodic.

F. Managementul relatiilor publice (public relations): se refera in
principal la imaginea spitalului si modalitatile de comunicare interna si
externa: prin organizarea de conferinte de presa avand o ritmicitate
prestabilita ( exp. anual, semestrial, etc), promovarea serviciilor oferite de
spital prin realizarea de materia le de informare/ de prezentare (pliante,
brosuri, pagina de internet, etc)

ANALIZA SWOT

SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele englezesti
"Strengthts" (Forte, Puncte forte), "Weaknesses" (Slabiciuni, Puncte slabe),
"Opportunities" (Oportunitati, sanse) si "Threats" (Amenintéri). Primele
doud privesc organizatia si reflesta situatia acesteia, iar urmatoarele doua
privesc mediul si oglindesc impactul acestuia asupra activitatii acesteia.

Pornind de la perceperea Spitalului ca o organizatie ce
functioneaza pe principii de economicitate si raportat la obiectivele de mai
sus, am incercat efectuarea unui inventar al calitatilor si slébiciunilor
interne, identificarea oportunitatilor si amenintarilor externe care pot afecta
spitalul, dupa cum urmeaza:

Analiza mediului intern:

| PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
_ areal de deservire mare ( 861 kin?)
- notorietate ; - instalatii sanitare si electrice
-spital strategic cuprins in planul uzate moral si fizic ;
regional pt situatii de urgenta - personal medical navetist
- sistem informatic integrat - sistem pavilionar
- personal bine pregatit ; - cladiri vechi, avand destinatie
- adresabilitate crescuta ; initiala nespecifica domeniului
- 16 specialitati sanitar
-Asociatia de Sprijin a Spitalulu - finantare insuficienta pentru
Ep.Nicolae Popovici Beius spitalizarea continua
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- energie geotermala existenta in
oras

- programe nationale de sanatate
( diabet, ATI, rh)

Analiza mediului extern:

[OPORTUNITATI CONSTRANGERLAMENINTARI
- pozitie centrala in zona de sud - | - concurenta mediului privat
est a judetului Bihor - modificari legislative
- dezvoltarea serviciilor medicale intempestive ;
ambulatorii - rezistenta la reforma ;
_ Buna colaborare cu autoritatile | - migrarea fortei de munca ;
locale; - drumuri publice in lucru ( ruta
_ Posibilitatea accesarii de fonduri Beius-Oradea, Beius- Arad,
europene, nerambursabile; Beius-Deva)
|- colaborari cu asociatii si fundatii | J

OBIECTIVE SPECIFICE

1. realizarea de lucrari de reparatii si reabilitare (obiectiv pe
termen lung >3 ani)

Termen de finalizare: decembrie 2017

Persoana responsabila: Dr.Boitor Aurica
Previziune bugetara: 90000( mii lei)

Indicatori de evaluare:

- cresterea numarului de pacienti externati/medic
- cresterea veniturilor proprii

- scaderea cheltuielilor de intretinere

2. extinderea corpului principal de cladire in vederea mutarii
intr-o singura locatie a sectiilor de obstetrica-ginecologie, pediatrie,
neonatologie si boli infectioase, care in momentul de fata se afla in
Stationarul 2 aflatla o distanta de 2 km de Stationarul 1 (obiectiv
pe termen lung >3 ani)
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Termen de finalizare: decembrie 2017
Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 500000 ( mii lei)
Indicatori de evaluare:
_ scaderea cheltuielilor de mentenanta si utilitati
_ cresterea numarului de pacienti care se adreseaza spitalului
- eliminarea cheltuielilor ocazionate de transporturile intre cele doua
locatii

3. amplasarea specialitatilor chirurgicale ( chirurgie generala,
obstetrica-ginecologie si neonatologie, oftalmologie, urologie,
O.R.L., ortopedie) in acceasi cladire, la demisolul careia vor
functiona laboratorul de analize medicale, laboratorul de
radiologie -imagistica medicala si C.P.U. (obiectiv pe termen lung
> 3ani)

Termen de finalizare: decembrie 2017

Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian

Previziune bugetara: 300000( mii lei)

Indicatori de evaluare: reducerea numarului de pacienti transferati
catre alte unitati sanitare; c-esterea numarului de expuneri de la 350
la 600 expuneri/luna

4. mutarea farmaciei in curtea interioara a Stationarului 1;
momentan aceasta functioneaza intr-o locatie improprie, aflata in
afara incintei spitalului (obiectiv pe termen scurt <1 an)

Termen de finalizare: decembrie 2015

Persoana responsabila: farm.Dume Ancuta

Previziune bugetara: 30000( mii le1)

Indicatori de evaluare: - scaderea cheltuielilor de mentenanta si
utilitati

5. mutarea compartimentului de boli infectioase in cladirile in care
momentan functioneaza substatia de ambulanta si magazia
spitalului (obiectiv pe termen mediu 1-3 ani)

Termen de finalizare: 3 | martie 2016
Persoana responsabila: Dr.Costea Maria
Previziune bugetara: 10000( mii lei)
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Indicatori de evaluare: cresterea indicelui de concordanta dintre
diagnosticul la internare si cel de la externare; cresterea indicelui de
case-mix ; reducerea numerului de pacienti transferati catre alte
unitati sanitare

6. realizarea accesului pentru persoane cu dizabilititi in mai
multe locatii (obiectiv pe termen scurt <1 an)

Termen de finalizare: 28 februarie 2016
Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 4000( mii lei)

Indicatori de evaluare: cresterea adresabilitatii

7. modernizarea retelei de incilzire (obiectiv pe termen scurt <1
an)

Termen de finalizare: 15 august 2016

Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian

Previziune bugetara: 10000( mii lei)

Indicatori de evaluare: scaderea cheltuielilor cu mentenanta
instalatiilor sanitare

8. modernizarea retelei de energie electrica si instalarea unor
sisteme noi: sistem protectiz activi impotriva incendiilor; sistem
apelare asistente; sistem control acces; sistem de supraveghere
video) (obiectiv pe termen mediu 1-3 ani)

Termen de finalizare: 31 decembrie 2017

Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian

Previziune bugetara: 20000( mii lei)

Indicatori de evaluare:
_ scaderea cheltuielilor cu mentenanta instalatiilor electrice;
- scaderea cheltuielilor cu energia electrica
- cresterea gradului de siguranta al pacientului

9. modernizarea blocului zlimentar si a depozitului de alimente
(obiectiv pe termen scurt <l an)

Termen de finalizare: 28 februarie 2016
Persoana responsabila: Jic.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 10000( mii let)
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Indicatori de evaluare:
_ cresterea calitatii hranei si 2 serviciului de distribuire
- zero reclamatii din partea pacientilor

10. extinderea Compartimentului Primire Urgente (obiectiv pe
termen mediu 1-3 ani)

Termen de finalizare: 31 martie 2017

Persoana responsabila: Dr.Sbarcea Catalina

Previziune bugetara: 20000( mii lei)

Indicatori de evaluare: - “educerea timpilor de asteptare

11. modernizarea prosecturii (obiectiv pe termen mediu 1-3 ani)

Termen de finalizare: 31 martie 2017
Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 5000( mii lei)
Indicatori de evaluare:
- indeplinirea planului de conformare din punct de vedere igienico-
sanitar
- cresterea calitatii serviciilor
- respectarea legislatiei in vigoare.

12. igienizarea vestiarelor (obiectiv pe termen mediu 1-3 ani)
Termen de finalizare: 31 decembrie 2017
Persoana responsabila: ¢c.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 1000( mii lei)
Indicatori de evaluare:
- respectarea conditiilor igienico-sanitare
- scaderea ratei infectiilor nozocomiale

13. modernizarea retelei de oxigen medical (obiectiv pe termen
mediu 1-3 ani)
Termen de finalizare: 31 decembrie 2017
Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian
Previziune bugetara: 25000( mii lei)
Indicatori de evaluare: cresterea calitatii serviciilor; respectarea
legislatiei in vigoare.
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14. organizarea liniilor de garda pentru specialitatile paraclinice
(obiectiv pe termen mediu 1-3 ani)

Termen de finalizare: 31 decembrie 2016

Persoana responsabila: Dr.Teaha Monica

Previziune bugetara: 15000( mii lei)

Indicatori de evaluare: cresterea calitatii serviciilor; respectarea
legislatiei in vigoare; facilitarea accesului pacientilor la serviciile
medicale oferite de spital.

15. amenajarea curtii interioare ( obiectiv pe termen mediu 1-3
ani)

Termen de finalizare: 31 decembrie 2017

Persoana responsabila: Ec.Frentiu Florian

Previziune bugetara: 150000( mii lei)

Indicatori de evaluare: cresterea calitatii serviciilor; respectarea
legislatiei in vigoare; facilitarea accesului pacientilor la serviciile
medicale oferite de spital.

16. Masuri legate de dezvoltarea resurselor umane :
Pentru eficientizarea activitatii in domeniul resurselor umane se

vor urmiri in principal urmatori. factori care pot influenta raporturile de
serviciu/munca:

recrutarea si selectia in vedarea ocupdrii functiilor de specialitate prin
concurs §i asigurarea ocuparii posturilor vacante pentru degrevarea
de sarcini suplimentare a personalului recrutarea si selectia
personalului;

identificarea factorilor mot vationali specifici fiecdrui angajat ;
asigurarea unui climat motivational, prin recompensarea salariatilor
care au obtinut rezultate deosebite, factor care determind cresterea
performantelor profesionalz individuale ;

consilierea angajatilor prin discutii individuale;

analiza si evaluarea compe:entelor;

planificarea dezvoltirii resurselor umane prin crearea de conditil
pentru participarea angajasilor la cursuri de perfectionare aplicabile
domeniului in care activeaza - cursuri si traininguri organizate de
catre diferiti furnizori de servicii specializate in domeniu;

evaluarea anuala a gradului de satisfactie a personalului

personalul medical supericr ( medici) si mediu ( asistente medicale)
va urma cursuri de pregatire profesionala avand ca obiect pregatirea
in urgentele medico-chirurgicale
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